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1. Ubersicht

PayPal hat diese Datenschutzerkldrung entwickelt, um zu erklaren, wie PayPal als Datenverantwortlicherlhre personenbezogenen Daten
sammeln, speichern, verarbeiten, weitergeben und {ibertragen kénnen, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienstenutzen. Diese
Datenschutzbestimmungen gelten fiir Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie Websites besuchen oder Dienste nutzen, und gelten nicht fiir
Online-Websites oder -Dienste, die wir nicht besitzen oder kontrollieren, einschlief3lich Websites oder Dienstleistungen anderer PayPal
Benutzer.

Als europdische Bank mit Sitz in Luxemburg erfiillen wir Datenschutz- und Finanzvorschriften. Zur Vermeidung von Zweifeln stellt diese
Datenschutzerklarung keinen "Rahmenvertrag" im Sinne der EU-Zahlungsdienstrichtlinie (2007/64/EG) oder eine Umsetzung dieser Richtlinie
im Europaischen Wirtschaftsraum dar.

Diese Datenschutzerklarung soll lhnen helfen, Informationen {iber unsere Datenschutzpraktiken zu erhalten und lhnen zu helfen, lhre
Datenschutzentscheidungen zu verstehen, wenn Sie unsere Websites und Dienste nutzen. Bitte beachten Sie, dass unsere Serviceangebote je
nach Region variieren kdnnen. Diese Datenschutzerkldrung kann je nach den betreffenden Websites und Diensten durch zusétzliche Hinweise
erganzt werden. Ergdnzende Informationen finden Sie in der Erkldarung zu Cookies und Tracking-Technologien und im Hinweis auf die
Bankenregulierung.

Wir haben einige Begriffe definiert, die wir in der gesamten Datenschutzerklarung verwenden. Die Bedeutung eines kapitalisierten Begriffs
finden Sie im Abschnitt Definitionen.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken haben, die in dieser Datenschutzerkldarung nicht behandelt
werden.
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2. Welche personenbezogenen Daten erheben wir?
Wir erheben personenbezogene Daten (iber Sie, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Dienste nutzen, einschlief3lich der folgenden:

e Registrierungs- und Nutzungsinformationen — Wenn Sie sich registrieren, um unsere Dienste durch die Einrichtung eines Kontoszu
nutzen, erfassen wir personenbezogene Daten, soweit dies erforderlich ist, um die von Ilhnen anfordern den Von Ihnen anfordern Dienste
anzubieten und zu erfiillen. Je nach den von Ihnen wahlenden Diensten kénnen wir von Ihnen verlangen, dass Sie uns lhren Namen, lhre
Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Identifikationsinformationen zur Verfiigung stellen, um ein Konto einzurichten. Wir
kénnen von Ihnen verlangen, dass Sie uns zusatzliche personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, wenn Sie unsere Dienste nutzen.

¢ Transaktions- und Erfahrungsinformationen — Wenn Sie unsere Dienste nutzen oder auf unsere Websites zugreifen, z. B. um Einkdufe bei
Handlern zu tatigen, um Geld zu erhalten, Zahlungen zu verarbeiten oder um Geld an Freunde und Familie zu senden, erfassen wir
Informationen liber die Transaktion sowie andere mit der Transaktion verbundene Informationen wie gesendete oder angeforderte
Mengen, flir Produkte oder Dienstleistungen bezahlte Betrag, Handlerinformationen, einschlie3lich Informationen Gber
Finanzierungsinstrumente, die zum AbschlieBen der Transaktion verwendet werden, Gerdteinformationen, technische Nutzungsdatenund
Geolocation-Informationen.

¢ Personenbezogene Daten der Teilnehmer — Wenn Sie unsere Dienste nutzen oder auf unsere Websites zugreifen, erheben wir
personenbezogene Daten, die Sie uns liber die anderen mit der Transaktion verbundenen Teilnehmer zur Verfligung stellen.

o Geld senden oder anfordern: Wenn Sie Geld tiber die Dienste senden oder anfordern, erfassen wir personenbezogene Daten wie Name,
Postanschrift, Telefonnummer und Finanzkontoinformationen (iber den Teilnehmer, der Geld von Ihnen erhilt oder Ihnen Geld sendet.
Der Umfang der personenbezogenen Daten, die iiber einen Teilnehmer bendtigt werden, kann je nach den Diensten, die Sie zum Senden
oder Anfordern von Geld verwenden, variieren.

o Bezahlen oder fordern Sie eine andere Person auf, eine Rechnung zu bezahlen: Wenn Sie unsere Dienste nutzen, um eine Rechnung
zugunsten einer anderen Person zu bezahlen, oder wenn Sie einen Benutzer auffordern, eine Rechnung fiir Sie zu bezahlen, erfassen wir
personenbezogene Daten von lhnen {iber den Kontoinhaber wie Name, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und
Kontonummer der Rechnung, die Sie bezahlen oder bezahlen zu verlangen beabsichtigen.

o Mehrwert fiir lhre Konten: Wenn Sie unsere Dienste nutzen, um lhrem Konto oder einem anderen Konto, das Sie haben, einen Mehrwert
zu verleihen, oder wenn Sie einen Benutzer bitten, einem dieser Konten einen Mehrwert zu verleihen, kdnnen wir personenbezogene
Daten von lhnen iiber die andere Partei oder von der anderen Partei iiber Sie sammeln, um die Anfrage zu erleichtern. Wenn Sie
beispielsweise unsere Dienste nutzen, um ein Mobiltelefon neu zu laden oder um die Wertschépfung Ihres mobilen Kontos zu verlangen,
kénnen wir personenbezogene Daten und andere Informationen, einschlieBlich der Mobiltelefon-Kontonummer, vom anderen Teilnehmer
erfassen.

¢ Informationen iiber Ihr 6ffentliches Profil und lhre Freunde und Kontakte — Es kann fiir uns einfacher sein, lhnen bei der Umsetzung mit
Ihren Freunden und Kontakten zu helfen, wenn Sie lhre Kontaktlisteninformationen mit lhrem Konto verbinden oder wenn Ihr Kontoprofil
offentlich verfligbar ist. Wenn Sie eine Kontoverbindung zwischen Ihrem Gerat oder einer Social-Media-Plattform und Ihrem Konto
herstellen, verwenden wir lhre Kontaktlisteninformationen (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse), um lhre Erfahrung bei der Nutzung der
Dienste zu verbessern. Wenn Ihr Kontoprofil 6ffentlich ist, kénnen andere Benutzer lhr Profil finden, um Ihnen Geld zu senden, indem sie
nach Ihnen nach Namen, Benutzernamen, E-Mail oder Mobiltelefonnummer auf PayPal suchen und bestdtigen, dass Sie es sind, indem Sie
Ihr Foto anzeigen. Sie kdnnen Ihr Kontoprofil jederzeit in lhren PayPal.me Einstellungen privat machen.

e Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, um zusétzliche Dienste oder bestimmte Online-Dienste zu erhalten — Wenn
Sie eine optionale Website-Funktion anfordern oder daran teilnehmen oder erweiterte Dienste oder andere Wahlfunktionen anfordern,
kénnen wir zusatzliche Informationen von Ihnen erfassen. Wir werden Sie zum Zeitpunkt der Erhebung gesondert informieren, wenn die
Verwendung dieser personenbezogenen Daten von den in dieser Datenschutzerkldrung offenbarten Verwendungen abweicht.

¢ Personenbezogene Daten {iber Sie, wenn Sie nicht gebrandmarkte Dienste nutzen — bestimmte Dienste sind verfligbar, ohne sich bei
einem Konto anmelden oder ein Konto einrichten zu miissen. Wir erfassen personenbezogene Daten, wenn Sie mit Handlern interagieren
und Zahlungen an Handler leisten, die unsere Kartenzahlungsdienste nutzen, die nicht die Marke PayPal tragen, und wenn Sie mit PayPal,
ohne sich bei einem Konto anzumelden. Fiir unsere unbranded Zahlungsdienste, lhre Interaktion mit dem Handler, auf ihrer Plattform.
Wenn Sie Kontoinhaber sind oder zu einem spateren Zeitpunkt ein Konto erstellen, kénnen wir Informationen {iber transaktionenweise
nicht-branded sammeln und sie Ihrem Konto zuordnen, um lhre Kundenerfahrung als Kontoinhaber zu verbessern und fiir Compliance-
und Analysezwecke. Wenn Sie kein Kontoinhaber sind, erfassen und speichern wir alle von Ihnen zur Verfiigung stellenden Informationen
und verwenden diese Informationen in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklarung.

¢ Personenbezogene Daten {iber Sie aus Drittquellen — Wir beziehen Informationen von Drittanbietern wie Handlern, Datenanbietern und
Kreditbiiros, sofern dies gesetzlich zuldssig ist.

¢ Andere Informationen, die wir im Zusammenhang mit lhrer Nutzung unserer Websites oder Dienste erfassen — Wir kdnnen zuséatzliche
Informationen von oder Giber Sie sammeln, wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Kundendienstteams kontaktieren oder auf eine
Umfrage antworten.



3. Warum speichern wir personenbezogene Daten?

Wir speichern personenbezogene Daten in einem identifizierbaren Format fiir die geringste Zeit, die erforderlich ist, um unsere gesetzlichen
oder regulatorischen Verpflichtungen zu erfiillen und fiir unsere Geschaftszwecke. Wir kdnnen personenbezogene Daten ldnger als gesetzlich
vorgeschrieben aufbewahren, wenn dies in unserem legitimen Geschaftsinteresse liegt und nicht gesetzlich verboten ist. Wenn Ihr Konto
geschlossen wird, kénnen wir Schritte unternehmen, um personenbezogene Daten und andere Informationen zu verschleiern, aber wir
behalten uns die Méglichkeit vor, die Daten so lange aufzubewahren und darauf zuzugreifen, wie dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze
erforderlich ist. Wir werden diese personenbezogenen Daten weiterhin in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklarung verwenden und
offenlegen.

Die von uns verwendeten Cookies haben definierte Ablaufzeiten; Sofern Sie unsere Websites nicht besuchen oder unsere Dienste innerhalb
dieser Zeit nutzen, werden die Cookies automatisch deaktiviert und gespeicherte Daten werden gel6scht. Weitere Informationen finden Sie in
unserer Erklarung zu Cookies und Tracking-Technologien.

4. Wie verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten aus einer Vielzahl von Griinden verarbeiten, die datenschutzrechtlich im Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz gerechtfertigt sind.

e Zum Betrieb der Websites und zur Bereitstellung der Dienste, einschlieBlich:

o eine Zahlung zu initiieren, Geld zu senden oder anzufordern, einem Konto einen Mehrwert zu verleihen oder eine Rechnung zu
bezahlen;

o Authentifizieren Sie Ihren Zugriff auf ein Konto;
o mit lhnen (iber Ihr Konto, die Websites, die Dienste oder PayPal zu kommunizieren;
o eine Kontoverbindung zwischen Ihrem Konto und einem Drittanbieterkonto oder einer Plattform zu erstellen;

o Kreditwiirdigkeit und andere finanzielle Priifungen durchfiihren, Antrage bewerten und Informationen zu Genauigkeits- und
Uberpriifungszwecken vergleichen; Und

o halten Sie lhre Konto- und Finanzinformationen auf dem neuesten Stand.

* Um unsere Geschiftlichen Anforderungenzu verwalten, wie z. B. Uberwachung, Analyse und Verbesserung der Leistung und Funktionalitat
der Sites. Beispielsweise analysieren wir das Nutzerverhalten und recherchieren die Art und Weise, wie Sie unsere Dienste nutzen.

e Um Risiken zu managen und die Websites, die Dienste und Sie vor Betrug zu schiitzen, indem Sie lhre Identitit Die Risiko- und
Betrugstools von PayPal verwenden personenbezogene Daten, Gerateinformationen, technische Nutzungsdaten und Geolocation von
unseren Websites und Websites, die PayPal Dienste anbieten, um Betrug und Missbrauch der Dienste zu erkennen und zu verhindern.

e Um unseren Verpflichtungen nachzukommen und die Bedingungen unserer Websites und Dienste durchzusetzen, einschlief3lich aller
anwendbaren Gesetze und Vorschriften.

e Fiir unsere berechtigten Interessen, einschlieRlich:
o die Bedingungen unserer Websites und Dienste durchzusetzen;
o unsere tiglichen Geschiftsanforderungenzu verwalten, wie Z. B. Uberwachung, Analyse;
o Verwaltung von Risiken, Betrug und Missbrauch von PayPal Diensten;

o anonymisieren personenbezogene Daten, um aggregierte statistische Daten an Dritte, einschlielich anderer Unternehmen und
Mitglieder der Offentlichkeit, dariiber zu liefern, wie, wann und warum Nutzer unsere Websites besuchen und unsere Dienste nutzen;

o Geschdftsmarketing zu betreiben; Und

o personalisierte Dienstleistungen (auch als interessenbasiertes Marketing bezeichnet) anzubieten, die von PayPal auf Websites Dritter
und Online-Diensten angeboten werden. Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten und andere Informationen, die gemaf dieser
Datenschutzerklarung erfasst werden, verwenden, um Ihnen eine gezielte Anzeige, Funktion oder ein Angebot auf Websites Dritter
bereitzustellen.

o machen es lhnen einfacher, andere zu finden und sich mit ihnen zu verbinden. Wenn Sie uns beispielsweise den Zugriff auf |hre
Kontakte erméglichen oder wenn Ihr Kontoprofil 6ffentlich ist, kénnen wir Verbindungen zu Personen vorschlagen, die Sie
moglicherweise kennen, und anderen helfen, sich mit lhnen zu verbinden, um lhnen Geld zu senden, indem sie ihnen das Profil
tiberlassen, wenn sie nach lhrem Namen, Benutzernamen, E-Mail oder Mobiltelefonnummer auf PayPal suchen. Wir kénnen auch
Informationen, die wir {iber Sie durch die Nutzung der Dienste durch Sie und lhre Kontakte erfahren, sowie Informationen, die Sie und
andere bereitstellen, zuordnen, um Personen vorzuschlagen, die Sie moglicherweise {iber unsere Dienste kennen oder mit denen Sie



Handeln abhalten mdchten. Soziale Funktionen und Funktionen, die Ihre Nutzung der Dienste mit anderen vereinfachen sollen,
variieren je nach Dienst.

e Mit lhrer Zustimmung, einschlieBlich:

o Um lhnen iiber PayPal Produkte und Dienstleistungen und die Produkte und Dienstleistungen von nicht verbundenen Unternehmen zu
vermarkten. Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten auch verarbeiten, um die Marketinginhalte und bestimmte Services oder
Website-Erlebnisse an Ihre Interessen auf PayPal und anderen Websites Dritter anzupassen.

o Um Cookies und andere Tracking-Technologien zu verwenden, um Ihnen eine gezielte Anzeige, Funktion, einen Service oder ein
Angebot bereitzustellen und/oder um mit anderen Drittanbietern wie Handlern, Werbe- oder Analyseunternehmen
zusammenzuarbeiten, um diese personalisierten Dienstleistungen (auch als interessenbasiertes Marketing bezeichnet) bereitzustellen.

o Um lhnen standortspezifische Optionen, Funktionen oder Angebote bereitzustellen, wenn Sie lhre Geolocation-Informationen iiber die
Dienste freigeben mochten. Wir verwenden diese Informationen, um die Sicherheit der Websites und Dienste zu erhéhen und lhnen
standortbasierte Dienste wie Werbung, Suchergebnisse und andere personalisierte (auch als interessenbasiertes Marketing bezeichnet)
Inhalte bereitzustellen.

o Um auf lhre Anfragen zu antworten, z. B. um Sie beziiglich einer Frage zu kontaktieren, die Sie an unser Kundenservice-Team gestellt
haben.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit und kostenlos widerrufen. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt"lhre
Datenschutzoptionen”.

5. Teilen wir personenbezogene Daten?

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten oder andere Informationen iiber Sie auf verschiedene Arten an Andere weitergeben, wie in diesem
Abschnitt der Datenschutzerklarung beschrieben. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten oder andere Informationen aus folgenden
Griinden weitergeben:

Mit anderen Mitgliedern der PayPal Unternehmensfamilie: Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Mitglieder der PayPal Familie von
Unternehmen weitergeben, um unter anderem die von lhnen angeforderten oder autorisierten Dienste bereitzustellen; Um Risiken zu
managen; um potenziell illegale und betriigerische Handlungen und andere Verst6Re gegen unsere Richtlinien und Vereinbarungen
aufzudecken und zu verhindern und um uns dabei zu helfen, die Verfligbarkeit und Konnektivitdt von PayPal Produkten, Diensten und
Kommunikation enthinen zu verwalten.

Mit anderen Unternehmen, die Dienstleistungen fiir uns erbringen: Wir geben personenbezogene Daten an Drittanbieter weiter, die
Dienstleistungen und Funktionen in unserer Richtung und in unserem Namen erbringen. Diese Drittanbieter kdnnen Ihnen beispielsweise
Dienste bereitstellen, Ihre Identitét verifizieren, bei der Abwicklung von Transaktionen helfen, lhnen Anzeigen fiir unsere Produkte und
Dienstleistungen senden oder Kundensupport anbieten.

Mit anderen Finanzinstituten: Wir teilen personenbezogene Daten mit anderen Finanzinstituten, mit denen wir zusammenarbeiten, um
gemeinsam ein Produkt zu erstellen und anzubieten. Diese Finanzinstitute diirfen diese Informationen nur zum Inverkehrbringen und
anbieten PayPal-bezogenen Produkten verwenden, es sei denn, Sie haben ihre Zustimmung zu anderen Verwendungszwecken erteilt. Wir
kénnen personenbezogene Daten auch teilen, um Transaktionen zu verarbeiten, lhnen Vorteile im Zusammenhang mit lhren berechtigten
Karten zu bieten und lhre Finanzinformationen auf dem neuesten Stand zu halten.

Mit den anderen Parteien von Transaktionen, wenn Sie die Dienste nutzen, z. B. andere Benutzer, Handler und deren Dienstanbieter: Wir
kénnen Informationen (iber Sie und Ihr Konto mit den anderen Anteilen an der Verarbeitung lhrer Transaktionen teilen. Dazu gehéren andere
Benutzer, von denen Sie Gelder senden oder erhalten, sowie Handler und deren Dienstleister. Die Informationen kénnen Folgendes umfassen:

o Personenbezogene Daten und Kontoinformationen, die erforderlich sind, um die Transaktion zu erleichtern;
o Personenbezogene Daten, die anderen Teilnehmern helfen, Streitigkeiten beizulegen und Betrug aufzudecken und zu verhindern; Und

o Anonyme Daten und Leistungsanalysen, die Handlern helfen, die Nutzung unserer Dienste besser zu verstehen und Handlern dabei zu
helfen, die Benutzererfahrung zu verbessern.

Mit anderen Dritten fiir unsere geschaftsrechtlichen Zwecke oder wie gesetzlich zuldssig oder vorgeschrieben: Wir kénnen Informationen iiber
Sie an andere Parteien fiir geschaftliche Zwecke PayPal oder wie gesetzlich zuldssig oder vorgeschrieben weitergeben, einschlieflich:

o wenn wir dies tun miissen, um ein Gesetz, ein Gerichtsverfahren oder Vorschriften einzuhalten;

o an Strafverfolgungsbehdrden oder andere Regierungsbeamte oder andere Dritte aufgrund einer Vorladung, eines Gerichtsbeschlusses oder
eines anderen Gerichtsverfahrens oder einer anderen Anforderung, die fiir PayPal oder die Unternehmensfamilie von PayPal gilt;

o wenn wir nach unserem alleinigen Ermessen der Ansicht sind, dass die Offenlegung personenbezogener Daten notwendig oder angemessen
ist, um physische Schdden oder finanziellen Verluste zu verhindern oder im Zusammenhang mit einer Untersuchung mutmaRlicher oder



tatsdchlicher illegaler Aktivitaten;
o die vitalen Interessen einer Person zu schiitzen;
o mit Kreditagenturen und Datenverarbeitern fiir Kreditreferenzpriifungen und Betrugsbekampfungs- und Compliance-Zwecke;

o VerstdRe gegen eine Nutzungsvereinbarung oder andere fiir einen Dienst geltende gesetzliche Bedingungen zu untersuchen oder
durchzusetzen;

o zum Schutz unseres Eigentums, unserer Dienstleistungen und unserer gesetzlichen Rechte;
o den Kauf oder Verkauf des gesamten oder eines Teils des Geschéfts von PayPal zu erleichtern;
o im Zusammenhang mit dem Versand und damit verbundenen Dienstleistungen fiir Einkdufe, die iber einen Dienst getétigt werden;

o um risiken zu bewerten und zu managen und Betrug gegen uns, unsere Nutzer und Betrug im Zusammenhang mit unseren Websites oder
der Nutzung unserer Dienste zu verhindern, einschlieBlich Betrug, der bei unseren Geschaftspartnern, strategischen Unternehmungen
oder anderen Personen und Handlern wie eBay, Inc. auftritt oder einbezieht;

o an Bankpartner, wie dies in den Regeln der Kartenvereinigung fiir die Aufnahme in ihre Liste der gekiindigten Handler erforderlich ist;
o kreditberichterstattungs- und Inkassoagenturen;
o Unternehmen, mit denen wir fusionieren oder von denen wir libernommen werden wollen; Und

o unsere Audit-, Compliance- und Corporate-Governance-Funktionen zu unterstiitzen.

Mit lhrer Zustimmung: Wir geben Ihre personenbezogenen Daten und andere Informationen auch mit Ihrer Zustimmung oder Richtung weiter,
auch wenn Sie eine Kontoverbindung mit einem Drittanbieterkonto oder einer Plattform autorisieren.

Dariiber hinaus kénnen PayPal aggregierte statistische Daten an Dritte, einschlieRlich anderer Unternehmen und Mitglieder der Offentlichkeit,
dariiber bereitstellen, wie, wann und warum Nutzer unsere Websites besuchen und unsere Dienste nutzen. Diese Daten werden Sie nicht
personlich identifizieren oder Informationen iiber lhre Nutzung der Websites oder Dienste bereitstellen. Wir geben lhre personenbezogenen
Daten nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte fiir deren Marketingzwecke weiter.

6. Wie arbeiten wir mit anderen Diensten und Plattformen?

Ein wesentlicher Vorteil und eine Innovation der Dienste von PayPal besteht darin, dass Sie Ihr Konto mit einem Drittanbieterkonto oder einer
Plattform verbinden kdnnen. Fiir die Zwecke dieser Datenschutzerkldrung ist eine "Kontoverbindung" mit einem solchen Dritten eine
Verbindung, die Sie autorisieren oder zwischen lhrem Konto und einem nicht PayPal Konto, Zahlungsinstrument oder Plattform, die Sie
rechtmaf3ig kontrollieren oder besitzen, ermdglichen. Wenn Sie eine solche Verbindung genehmigen, werden PayPal und der Dritte lhre
personenbezogenen Daten und andere Informationen direkt austauschen. Beispiele fiir Kontoverbindungen sind:

e Verkniipfen lhres Kontos mit einem Social-Media-Konto oder einem Social-Messaging-Dienst;

e Verbindung lhres Kontos mit einem Drittanbieter-Datenaggregations- oder Finanzdienstleistungsunternehmen, wenn Sie diesem
Unternehmen lhre Anmeldeinformationen zur Kontoanmeldung zur Verfiigung stellen; Oder

e Verwenden Sie lhr Konto, um Zahlungen an einen Handler zu tatigen oder einem Handler die Moglichkeit zu geben, Ihr Konto in Rechnung
zu stellen.

Wenn Sie sich fiir die Erstellung einer Kontoverbindung entscheiden, erhalten wir méglicherweise Informationen von Drittanbietern iiber Sie
und Ihre Nutzung des Dienstes des Drittanbieters. Wenn Sie beispielsweise Ihr Konto mit einem Social-Media-Konto verbinden, erhalten wir
personenbezogene Daten vom Social-Media-Anbieter (iber die Kontoverbindung. Wenn Sie Ihr Konto direkt oder iiber einen Drittanbieter mit
anderen Finanzkonten verbinden, haben wir méglicherweise Zugriff auf Ihren Kontostand und Transaktionsinformationen, wie Z. B. Kdufe und
Geldiiberweisungen. Wir werden alle diese Informationen, die wir von einem Dritten {iber eine Kontoverbindung erhalten, in einer Weise
verwenden, die mit dieser Datenschutzerkldrung im Einklang steht.

Informationen, die wir auf der Grundlage einer Kontoverbindung an Dritte weitergeben, werden in Ubereinstimmung mit den
Datenschutzpraktiken des Drittanbieters verwendet und offengelegt. Bevor Sie eine Kontoverbindung autorisieren, sollten Sie die
Datenschutzhinweise von Drittanbietern lesen, die Sie autorisiert haben, eine Kontoverbindung zu haben, die im Rahmen der
Kontoverbindung Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erhélt. Beispielsweise kénnen personenbezogene Daten, die mit einem
Drittanbieterkonto oder einer Plattform wie einem Social-Media-Konto PayPal, je nach Datenschutzpraktiken des Kontos oder der Plattform
an bestimmte andere Parteien weitergegeben werden, einschlieBlich der &ffentlichkeitsfreien Seite.

7. Internationale Transfers



Unsere Operationen werden von einem Netzwerk von Computern, Cloud-basierten Servern und anderen Infrastruktur- und
Informationstechnologien unterstiitzt, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Drittanbieter.

Die oben genannten Parteien kénnen in anderen Rechtsordnungen als lhren eigenen und auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums und
der Schweiz niedergelassen sein. Diese Lander bieten nicht immer ein gleichwertiges Datenschutzniveau. Wir haben gemal} dem
DATENSCHUTZgesetz der EUA spezifische Schritte unternommen, um Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen. Insbesondere bei der
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten innerhalb PayPal verbundenen Unternehmen verlassen wir uns auf verbindliche
Unternehmensregeln, die von den zustindigen Aufsichtsbehdrden genehmigt wurden (hierverfiigbar ). Andere Ubertragungen kdnnen auf
vertraglichen SchutzmaBnahmen beruhen. Bitte kontaktieren Sie uns fiir weitere Informationen.

Wenn Sie Transaktionen mit Parteien auBerhalb des EWR oder der Schweiz tatigen oder unseren Service mit Plattformen wie sozialen Medien
aulBerhalb des EWR oder der Schweiz verbinden, sind wir verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten mit diesen Parteien zu tibermitteln, um
Ihnen den gewiinschten Service zur Verfliigung zu stellen.

8. Wie verwenden wir Cookies und Tracking-Technologien?

Wenn Sie unsere Websites besuchen, unsere Dienste nutzen oder eine Website eines Drittanbieters besuchen, fiir die wir Online-Dienste
bereitstellen, kénnen wir und unsere Geschaftspartner und Anbieter Cookies und andere Tracking-Technologien (zusammen "Cookies")
verwenden, um Sie als Nutzer zu erkennen und Ihre Online-Erlebnisse, die von Ihnen genutzten Dienste und andere Online-Inhalte und -
Werbung anzupassen; die Wirksamkeit von Werbeaktionen zu messen und Analysen durchzufiihren; und Risiken zu mindern, potenzielle
Betriigereien zu verhindern und Vertrauen und Sicherheit auf unseren Websites und Diensten zu fordern. Bestimmte Aspekte und Funktionen
unserer Dienste und Websites sind nur durch die Verwendung von Cookies verfiigbar, wenn Sie cookies also deaktivieren oder ablehnen, kann
Ihre Nutzung der Websites und Dienste eingeschrankt oder nicht méglich sein.

Do Not Track (DNT) ist eine optionale Browser-Einstellung, mit der Sie Ihre Praferenzen beziiglich der Nachverfolgung durch Werbetreibende
und andere Dritte zum Ausdruck bringen kénnen. Wir reagieren nicht auf DNT-Signale.

Bitte lesen Sie unsere Erklarung zu Cookies und Tracking-Technologien, um mehr dariiber zu erfahren, wie wir Cookies verwenden.

9. Welche Datenschutzoptionen stehen lhnen zur Verfigung?

Sie haben die Wahl, wenn es um die in dieser Datenschutzerkldarung beschriebenen Datenschutzpraktiken und -mitteilungen geht. Viele Ihrer
Entscheidungen kdnnen zum Zeitpunkt der Anmeldung oder Nutzung eines Dienstes oder im Kontext Ihrer Nutzung einer Website erldutert
werden. Maglicherweise erhalten Sie Anweisungen und Eingabeaufforderungen innerhalb der Benutzerinnen und Benutzer, wéahrend Sie durch
die Dienste navigieren.

o Entscheidungen im Zusammenhang mit den personenbezogenen Daten, die wir erfassen

o Personliche Daten. Sie kdnnen die Bereitstellung personenbezogener Daten ablehnen, wenn dies von PayPal angefordert wird, aber
bestimmte Dienste oder alle Dienste sind moglicherweise fiir Sie nicht verfiigbar.

o Standort und andere Informationen auf Gerdteebene. Das Gerat, das Sie fiir den Zugriff auf die Websites oder Dienste verwenden, kann
Informationen {iber Sie sammeln, einschlieBlich Geolocation-Informationen und Benutzernutzungsdaten, die PayPal dann sammeln
und verwenden kdnnen. Fiir Informationen {iber Ihre Fahigkeit, die Erfassung und Verwendung solcher Informationen einzuschrédnken,
verwenden Sie bitte die im Gerat verfiigbaren Einstellungen.

o Wahlméglichkeiten im Zusammenhang mit unserer Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

o Online-Tracking und interessenbasiertes Marketing. Wir arbeiten mit Partnern und Drittanbietern zusammen, um lhnen Werbung mit
werbebezogenen Cookies und Web Beacons zu bieten. Sie kdnnen Werbe-Cookies und Web Beacons von Drittanbietern deaktivieren, in
diesem Fall sollte unsere Werbung nicht auf Sie ausgerichtet sein. Sie werden unsere Werbung weiterhin auf Websites Dritter sehen.

e Weitere Informationen zu Werbe-Cookies von Drittanbietern und interessenbasiertem Marketing und zum Abmelden dieser
Praktiken mit Unternehmen, die an der Selbstregulierung der Branche teilnehmen, finden Sie unter Ihre Online-Auswahl.

o Finden und Verbinden mit anderen. Falls verfiigbar, kdnnen Sie lhre Praferenzen fiir das Suchen und Herstellen einer Verbindung mit
anderen iiber Ihr Konto des dienstesstehenden Dienstes verwalten.

o Optionen fiir Kontoverbindungen

e Wenn Sie eine Kontoverbindung zu einem Drittanbieterkonto oder einer Plattform autorisieren, z. B. ein Social-Media-Konto, kénnen
Sie Moglicherweise lhre Verbindungseinstellungen von Ilhrem Konto oder dem Drittanbieterkonto oder der Plattform verwalten.
Weitere Informationen zu den Méglichkeiten, die Sie haben kénnen, finden Sie in der Datenschutzerkldrung, die die
Drittanbieterplattform regelt.

o Auswahlméglichkeiten im Zusammenhang mit Cookies



e Moglicherweise stehen lhnen Optionen zur Verfiigung, um lhre Cookie-Einstellungen zu verwalten. Beispielsweise kdnnen Sie mit lhrem
Browser oder Internetgerdt bestimmte Cookies und andere Tracking-Technologien 16schen, deaktivieren oder blockieren. Weitere
Informationen finden Sie in AboutCookies.org. Sie kénnen diese Optionen aktivieren, aber dies kann Sie daran hindern, viele der
zentralen Funktionen und Funktionen zu verwenden, die auf einem Dienst oder einer Website verfiigbar sind.

e Sie haben moglicherweise eine Option in Bezug auf die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Technologien, wenn Sie einen
Dienst nutzen oder Teile einer Website besuchen. Beispielsweise werden Sie moglicherweise gefragt, ob Sie méchten, dass sich der
Dienst oder die Website bestimmte Dinge (iber Sie "erinnert", und wir werden Cookies und andere Tracking-Technologien verwenden,
soweit Sie dies zulassen.

e Sie kénnen mehr liber unsere Cookies und Tracking-Technologien erfahren, indem Sie die Seite "Erklarung zu Cookies und Tracking
Technologies" besuchen.

o Auswahlméglichkeiten in Bezug auf lIhre Registrierung und Kontoinformationen

o Wenn Sie iiber ein Konto verfiigen, kdnnen Sie personenbezogene Daten im Allgemeinen {iberpriifen und bearbeiten, indem Sie sich
direkt anmelden und die Informationen aktualisieren oder uns kontaktieren. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie kein Konto haben oder
Wenn Sie Fragen zu lhren Kontoinformationen oder anderen personenbezogenen Daten haben.

o Entscheidungen im Zusammenhang mit der Kommunikation
o Hinweise, Benachrichtigungen und Updates von uns:

o Marketing: Wir kénnen lhnen Marketinginhalte liber unsere Websites, Dienstleistungen, Produkte, Produkte, die wir gemeinsam mit
Finanzinstituten anbieten, sowie die Produkte und Dienstleistungen nicht verbundener Dritter und Mitglieder der PayPal
Unternehmensfamilie {iber verschiedene Kommunikationskanale, z. B. E-Mail, Text, Pop-ups, Push-Benachrichtigungen und
Messaging-Anwendungen, zusenden. Sie konnen diese Marketingmitteilungen, die wir senden, deaktivieren, indem Sie den
Anweisungen in den Mitteilungen folgen, die Sie erhalten. Wenn Sie ein Konto bei uns haben, kénnen Sie lhre
Kommunikationseinstellungen auch in Ihren Kontoeinstellungen anpassen. Fiir Nachrichten, die iiber Push-Benachrichtigungen
gesendet werden, kdnnen Sie lhre Einstellungen auf Ihrem Gerat verwalten.

o Informational und Sonstiges: Wir senden Ihnen Mitteilungen, die erforderlich oder notwendig sind, um sie an Benutzer unserer Dienste
zu senden, Benachrichtigungen, die wichtige Informationen enthalten, und andere Mitteilungen, die Sie von uns anfordern. Sie kdnnen
den Erhalt dieser Mitteilungen nicht abbestellen. Méglicherweise kénnen Sie jedoch die Medien und das Format anpassen, iiber die Sie
diese Mitteilungen erhalten.

10. Was sind lhre Rechte?

Vorbehaltlich der in den DATENSCHUTZgesetzen des EWR festgelegten Einschrankungen haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten. Insbesondere haben Sie ein Recht auf Zugang, Berichtigung, Einschrankung, Widerspruch, Léschung und
Dateniibertragbarkeit. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie diese Rechte ausiiben mochten.

Wenn Sie ein Konto bei einem unserer Dienste haben, kénnen Sie personenbezogene Daten im Konto im Allgemeinen lberpriifen und
bearbeiten, indem Sie sich anmelden und die Informationen direkt aktualisieren. Wir kénnen automatisierte Entscheidungen fiir
Entscheidungen iiber Kredite mit lhrer Zustimmung oder, wenn dies fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags erforderlich ist oder
durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten genehmigt wurde, verwenden. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Informationen
zur automatisierten Entscheidungsfindung bendtigen.

11. Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir unterhalten technische, physische und administrative SicherheitsmaBnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten angemessen vor
Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Offenlegung und Anderung zu schiitzen. Die SicherheitsmaBnahmen umfassen Firewalls,
Datenverschliisselung, physische Zugriffskontrollen zu unseren Rechenzentren und Kontrollen der Zugriffsberechtigung fiir Informationen.
Wahrend wir uns der Sicherung unserer Systeme und Dienste widmen, sind Sie dafiir verantwortlich, die Privatsphare Ihrer
Kennwort-/Konto-/Profilregistrierungsinformationen zu sichern und zu wahren und zu {iberpriifen, ob die personenbezogenen Daten, die wir
liber Sie unterhalten, korrekt und aktuell sind. Wir sind nicht verantwortlich fiir den Schutz personenbezogener Daten, die wir auf der
Grundlage einer von lhnen autorisierten Kontoverbindung an Dritte weitergeben.

12. Konnen Kinder unsere Dienste in Anspruch nehmen?

Die Websites und Dienste richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren. Wir sammeln nicht wissentlich Informationen, einschlieSlich
personenbezogener Daten, von Kindern oder anderen Personen, die rechtlich nicht in der Lage sind, unsere Websites und Dienste zu nutzen.
Wenn wir kenntnisbehaftet sind, dass wir personenbezogene Daten von einem Kind unter 16 Jahren erhoben haben, werden wir diese



umgehend I6schen, es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten aufzubewahren. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie glauben, dass wir
irrtiimlich oder unbeabsichtigt Informationen von einem Kind unter 16 Jahren gesammelt haben.

13. Was sollten Sie sonst noch wissen?

Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung Erklarung.

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit {iberarbeiten, um Anderungen an unserem Unternehmen, den Websites oder Diensten
oder den geltenden Gesetzen widerzuspiegeln. Die iiberarbeitete Datenschutzerkldrung tritt zum Stichtag des veroffentlichten Datums in
Kraft.

Wenn die {iberarbeitete Version eine wesentliche Anderung enthilt, werden wir Sie 30 Tage vorher informieren, indem wir die Anderung auf
der Seite "Policy Update" unserer Website verdffentlichen. Wir kénnen Benutzer auch per E-Mail oder auf andere Weise {iber die Anderung
informieren.

14. Kontaktieren Sie uns

Sie kénnen uns kontaktieren, wenn Sie allgemeine Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklarung und ergdanzenden Mitteilungen oder
der Art und Weise haben, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen.

Wir méchten sicherstellen, dass lhre Fragen an den richtigen Ort gehen:
e Klicken Sie hier, um uns iiber Ihr PayPal Konto oder lhre Transaktion oder eine Kartenzahlung an einen Handler zu kontaktieren.
e Klicken Sie hier, um uns {iber Ihr Xoom-Konto zu kontaktieren

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir lhre Bedenken ansprechen, nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der
Datenschutzaufsichtsbehérde in Ihrem Land einzureichen.

Unser Datenschutzbeauftragter kann online oder PayPal (Europe) S.A.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
kontaktiert werden.

15. Definitionen

e Konto bezeichnet ein PayPal- oder Xoom-Mitgliedskonto.
e Data Controller bedeutet, dassPayPal die Zwecke> und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt.

e Gerdteinformationen sind Daten, die automatisch von jedem Gerat erfasst werden kénnen, das fiir den Zugriff auf die Website oder die
Dienste verwendet wird. Zu diesen Informationen kann unter anderem lhr Geratetyp gehdren, ist aber nicht darauf beschrankt; die
Netzwerkverbindungen lhres Gerats; den Namen lhres Gerats; lhre Gerdte-IP-Adresse; Informationen liber den Webbrowser Und die
Internetverbindung lhres Gerats, die Sie fiir den Zugriff auf die Website oder die Dienste verwenden; Geolocation-Informationen;
Informationen zu Apps, die auf Ihr Gerdt heruntergeladen wurden; und biometrische Daten.

* Geolocation-Informationen sind Informationen, die ihren Standort mit angemessener Spezifitat identifizieren, indem beispielsweise
Langen- und Breitengradkoordinaten verwendet werden, die durch GPS oder Wi-Fi oder Zellstandorttriangulation erreicht werden.

e PayPal bedeutet PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. und Tochtergesellschaften oder verbundene Unternehmen. In dieser

Datenschutzerkldarung wird PayPal je nach Kontext manchmal als "wir", "wir" oder "unser" bezeichnet.

* Personenbezogene Daten sind Informationen, die mit einer identifizierten oder direkt oder indirekt identifizierbaren natiirlichen Person in
Verbindung gebracht werden kdnnen. "Persdnliche Daten" kdnnen unter anderem Dennamen, Postanschrift (einschlieBlich Rechnungs-
und Lieferadressen), Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zahlungskartennummer, andere Finanzkontoinformationen, Kontonummer,
Geburtsdatum und von der Regierung ausgestellte Anmeldeinformationen (z. B. Fiihrerscheinnummer, Personalausweis,
Reisepassnummer) enthalten.

e Prozess bezeichnet jede Methode oder Weise, mit der wir personenbezogene Daten oder Gruppen personenbezogener Daten behandeln,
unabhdngig davon, ob wir auf automatisierte Weise erfassen, aufzeichnen, organisationen, strukturieren, speichern, aufbewahren oder
eine Anderung, abrufen und beraten, durch Ubermittlung, Verbreitung oder anderweitige Bereitstellung, Ausrichtung oder Kombination,
Einschrankung, Loschung oder Zerstérung personenbezogener Daten umgehen.

e Dienstleistungen sind alle Produkte, Dienstleistungen, Inhalte, Funktionen, Technologien oder Funktionen sowie alle damit verbundenen
Websites, Anwendungen und Dienste, die Ihnen von PayPal angeboten werden.



e Websites sind die Websites, mobilen Apps, offiziellen Social-Media-Plattformen oder andere Online-Eigenschaften, iiber die PayPal die
Dienste anbietet und die diese Datenschutzerklarung veroffentlicht oder verkniipft haben.

e Technische Nutzungsdaten sind Informationen, die wir von lhrem Telefon, Computer oder einem anderen Gerat erfassen, das Sie fiir den
Zugriff auf die Websites oder Dienste verwenden. Technische Nutzungsdaten geben uns an, wie Sie die Websites und Dienste nutzen, z. B.
was Sie auf den Websites gesucht und angesehen haben und wie Sie unsere Dienste nutzen, einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, Statistiken
dariiber, wie Seiten geladen oder angesehen werden, die Websites, die Sie besucht haben, bevor Sie auf die Websites kommen, und andere
Nutzungs- und Browserinformationen, die liber Cookies gesammelt wurden.

e Benutzer ist eine Person, die die Dienste nutzt oder auf die Websites zugreift.

16. Zusatzliche Informationen

Die in diesem Abschnitt bereitgestellten Informationen kénnen je nach Region spezifisch fiir Kunden sein oder PayPal von Dritten zur
Verfligung gestellt werden, mit denen Sie bei der Nutzung der Dienste interagieren kénnen. Sie kénnen uns kontaktieren, wenn Sie Fragen zu
den Details in diesem Abschnitt haben.

e Mitteilung tiber Bankenvorschriften fiir Kunden im EWR
e Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch Credit Reference Agencies in Deutschland

* Google ReCaptcha

Mitteilung Uber Die Bankenregulierung fir Kunden im EWR und in der Schweiz

Im Allgemeinen erfordern die luxemburgischen Gesetze, denen der Umgang von PayPal mit Nutzerdaten unterliegt (Datenschutz und
Bankgeheimnis), ein héheres Maf3 an Transparenz als die meisten anderen EU-Rechtsvorschriften. Aus diesem Grund hat PayPal im Gegensatz
zu den Uberwiegenden Meisten Anbietern internetbasierter Dienstleistungen oder Finanzdienstleistungen in der EU in dieser
Datenschutzerkldrung die Drittanbieter und Geschaftspartner, denen wir lhre Daten offenlegen kénnen, zusammen mit dem Zweck der
Offenlegung und Art der offengelegten Informationen in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrt. Einen Link zu diesen Dritten finden Sie hier.
Durch die Annahme dieser Datenschutzerkldrung und die Fiihrung eines Kontos bei PayPal erklaren Sie sich ausdriicklich mit der Weitergabe
Ihrer Daten an diese Dritten zu den aufgefiihrten Zwecken einverstanden.

PayPal kénnen die liste der oben genannten Dritten vierteljdhrlich aktualisieren (1. Januar, 1. April, 1. Juli und 1. Oktober). PayPal erst nach
30 Tagen ab dem Datum, an dem diese Liste durch diese Datenschutzerkldrung verdffentlicht wird, mit der Ubertragung von Daten an eine der
neuen Entitaten oder fiir die neuen Zwecke oder Datentypen beginnen, die in jeder Aktualisierung angegeben sind. Sie sollten die Liste jedes
Quartal auf der PayPal Website zu den oben genannten Terminen iberpriifen. Wenn Sie der Offenlegung neuer Daten nicht widersprechen,
gelten Sie innerhalb von 30 Tagen nach der Verdffentlichung der aktualisierten Liste Dritter als akzeptiert, dass Sie die Anderungen an der
Liste und an dieser Datenschutzerklirung akzeptiert haben. Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie Ihr Konto
schliefen und unsere Dienste nicht mehr nutzen.

Um die PayPal Dienste bereitzustellen, kdnnen bestimmte der von uns erfassten Informationen (wie in dieser Datenschutzerkldrung
dargelegt) moglicherweise an andere PayPal verbundene Unternehmen oder andere Unternehmen {ibertragen werden, einschlie3lich der in
diesem Abschnitt genannten Informationen in ihrer Eigenschaft als Zahlungsdienstleister, Zahlungsabwickler oder Kontoinhaber (oder
dhnliche Kapazitdten). Sie erkennen an, dass diese Einrichtungen gemaf3 ihren lokalen Rechtsvorschriften Gesetzen, Verordnungen,
Untersuchungen, Untersuchungen oder Anordnungen unterliegen kénnen, die die Offenlegung von Informationen an die zustandigen Behérden
des betreffenden Landes erfordern kénnen. Ihre Nutzung der PayPal-Dienste stellt Ihre Zustimmung zur Ubertragung solcher Informationen
dar, um lhnen die PayPal Dienste zur Verfligung zu stellen.

Insbesondere stimmen Sie zu und weisen PayPal an, mit Ihren Informationen alle folgenden Schritte zu tun:

a. Die erforderlichen Informationen an: die Polizei und andere Strafverfolgungsbehdrden weiterzugeben; Sicherheitskrafte; zustandige
staatliche, zwischenstaatliche oder supranationale Organe; zustdandigen Behdrden, Abteilungen, Regulierungsbehérden,
Selbstregulierungsbehdrden oder -organisationen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Agenturen, auf die im Abschnitt
"Agenturen" der Liste der Drittanbieter verwiesenwird) und andere Dritte, einschlief3lich PayPal Konzerngesellschaften, die wir gesetzlich
verpflichtet und erlaubt sind, einschlief3lich, aber ohne Einschrdankung, die luxemburgischen Gesetze vom 24. Juli 2015 {iber den US
Foreign Account Tax Compliance Act ("FATCA Law") und den 18. Dezember 2015 iiber den gemeinsamen OECD-Meldestandard ("CRS
Law") einzuhalten; (ii) wir haben Grund zu der Annahme, dass wir bei Ermittlungen wegen Betrugs oder anderer illegaler oder potenzieller
illegaler Aktivitdten zusammenarbeiten oder (iii) Untersuchungen von Versto3en gegen unsere Nutzungsvereinbarung (einschlief3lich, aber
nicht beschrankt auf lhre Finanzierungsquelle oder Kredit- oder Debitkartenanbieter) durchfiihren.

Wenn Sie unter das FATCA- oder CRS-Gesetz fallen, sind wir verpflichtet, Sie iber die Informationen {iber Sie zu informieren, die wir an
verschiedene Behdrden iibertragen
kénnen. Bitte lesen Sie mehr iiber die Verpflichtungen von PayPal nach dem FATCA- und CRS-Gesetz und dariiber, wie sie sich auf Sie



auswirken kénnten, sowie iiber die Informationen, die wir als Ergebnis offenlegen kénnen.

Wir und andere Organisationen, einschlief3lich der Parteien, die PayPal akzeptieren, konnen auch die erforderlichen Informationen
(einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die von Betrugspraventionsagenturen aufgezeichneten Informationen) teilen, darauf zugreifen
und nutzen( einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Daten), die von Betrugsbekdmpfungsagenturen aufgezeichnet wurden), um uns
und ihnen bei der Bewertung und dem Management von Risiken zu helfen (einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf die Verhinderung von
Betrug, Geldwésche und Terrorismusfinanzierung).

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Informationen zu den zustdndigen Betrugspraventionsagenturen erhalten mochten. Weitere
Informationen zu diesen Agenturen, Betrugsbekdmpfungsagenturen und anderen Dritten finden Sie hier.

b. Offenlegen von Kontoinformationen an Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums, wenn sie nach geltendem nationalen Recht eines
EU-Mitgliedstaats eine Klage gegen PayPal wegen einer auBergerichtlichen Offenlegung von Informationen wegen einer Verletzung ihrer
Rechte an geistigem Eigentum haben, fiir die PayPal Dienstleistungen in Anspruch genommen wurden (z. B. ab 19 Abs. 2 Abs. 3 des
Markengesetzes oder Abs. 101, Abs. 2 Abs. 3 des Urheberrechtsgesetzes).

c. Offenlegen Sie die erforderlichen Informationen als Reaktion auf die Anforderungen der Kreditkartenverbande oder ein zivil- oder
strafrechtliches Verfahren.

d. Geben Sie lhren Namen und PayPal Link im PayPal Benutzerverzeichnis preis. lhre Daten werden anderen PayPal Benutzern als Antwort
auf die Suche eines Benutzers mit lhrem Namen, Ihrer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer oder einem Teil dieser Daten bestétigt.
Dadurch wird sichergestellt, dass Personen Zahlungen an den richtigen Benutzer leisten. Diese Funktion kann in den PayPal
Profileinstellungen deaktiviert werden.

e. Wenn Sie als Handler einen Dritten nutzen, um auf PayPal zuzugreifen oder ihn zu integrieren, kénnen wir diesen Partnern die
notwendigen Informationen zur Erleichterung und Aufrechterhaltung einer solchen Vereinbarung offenlegen (einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf den Status lhrer PayPal Integration, ob Sie ein aktives PayPal Konto haben und ob Sie moglicherweise bereits mit einem
anderen PayPal-Integrationspartner zusammenarbeiten).

f. Die erforderlichen Informationen an zahlungsverarbeiter, Wirtschaftspriifer, Kundendienstanbieter, Kreditreferenz- und Betrugsagenturen,
Finanzprodukteanbieter, Handelspartner, Marketing- und PR-Unternehmen, operative Dienstleister, Konzerngesellschaften, Agenturen,
Marktplatze und andere hieraufgefiihrte Dritte weiterzugeben. Der Zweck dieser Offenlegung ist es, uns zu erméglichen, lhnen PayPal
Dienste zur Verfiigung zu stellen. Wir fiihren auch in der Liste der Dritten, unter jeder "Kategorie", nicht-exklusive Beispiele der
tatsdchlichen Dritten (einschlieBlich ihrer Abtretungs- und Nachfolger) an, an die wir derzeit Ihre Kontoinformationen weitergeben oder
an die wir erwdgen konnen, lhre Kontoinformationen offenzulegen, zusammen mit dem Zweck, dies zu tun, und die tatsdchlichen
Informationen, die wir offenlegen (auRer wie ausdriicklich angegeben, sind diese Dritten gesetzlich oder vertraglich davon abhalten, die
Informationen fiir sekundare Zwecke zu verwenden, die liber die Zwecke hinausgehen, fiir die die Informationen weitergegeben wurden).

g. Geben Sie die erforderlichen Informationen an Ihren Vertreter oder gesetzlichen Vertreter weiter (z. B. den Inhaber einer vollmachtigen
Vollmacht, die Sie gewéhren, oder einen fiir Sie ernannten Vormund).

h. Geben Sie aggregierte statistische Daten mit unseren Geschiftspartnern oder fiir die Offentlichkeitsarbeit bekannt. Beispielsweise kénnen
wir offenlegen, dass ein bestimmter Prozentsatz unserer Nutzer in Manchester lebt. Diese aggregierten Informationen sind jedoch nicht an
personenbezogene Daten gebunden.

i. Teilen Sie notwendige Kontoinformationen an nicht verbundene Dritte (hieraufgefiihrt ) fiir deren Verwendung fiir die folgenden Zwecke:

1. Betrugspravention und Risikomanagement: zur Betrugspravention oder zur Bewertung und Steuerung von Risiken. Wenn Sie
beispielsweise die PayPal Services zum Kauf oder Verkauf von Waren iiber eBay Inc oder deren verbundene Unternehmen ("eBay")
nutzen, kénnen wir Kontoinformationen mit eBay teilen, um Ihre Konten vor betriigerischen Aktivitaten zu schiitzen, Sie zu warnen,
wenn wir solche betriigerischen Aktivitdten auf lhren Konten erkennen, oder das Kreditrisiko bewerten.

Im Rahmen unserer Betrugspraventions- und Risikomanagementbemiihungen kénnen wir auch notwendige Kontoinformationen an
eBay weitergeben, wenn PayPal aufgrund von Streitigkeiten, Anspriichen, Riickbuchungen oder anderen Szenarien in Bezug auf den
Verkauf oder Kauf von Waren eine Sperre oder eine andere Beschrdnkung auf Ihr Konto platziert

hat. Im Rahmen unserer Betrugspraventions- und Risikomanagementbemiihungen kdnnen wir auch Kontoinformationen mit eBay
teilen, damit diese ihre Programme zur Bewertung von Kaufern oder Verkdufern durchfiihren kénnen.

2. Kundendienst: fiir Kundendienstzwecke, einschlief3lich zur Unterstiitzung beim Service lhrer Konten oder zur Beilegung von
Streitigkeiten (z. B. Abrechnung oder Transaktion).

3. Versand: in Verbindung mit Versand und damit verbundenen Dienstleistungen fiir Einkdufe mit PayPal.

4. Rechtliche Einhaltung: um ihnen bei der Erfiillung der Anforderungen an die Bekampfung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
zu helfen.

5. Dienstleister: um Dienstleistern, die mit uns vertraglich vertrége stehen, die Unterstiitzung unserer Geschaftstatigkeit zu ermdglichen,
wie Z. B. Betrugspravention, Rechnungseinzug, Marketing, Kundenservice und Technologiedienstleistungen. Unsere Vertrage schreiben



vor, dass diese Dienstleister Ihre Daten nur im Zusammenhang mit den Dienstleistungen, die sie fiir uns erbringen, und nicht zu ihrem
eigenen Vorteil verwenden.

Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch Credit Reference Agencies in Deutschland

Warum brauchen wir Bonitatsnoten?

Einige PayPal Services verlangen, dass wir Vorauszahlungen leisten und daher ein Kreditwiirdigkeitsrisiko gegeniiber unseren Kunden eingehen
(z. B. wenn Sie mit Lastschrift bezahlen oder in Verbindung mit einem Kreditprodukt von PayPal). Daher ist es notwendig, dass wir die
Bereitschaft und Fahigkeit bestatigen, unsere Kunden fiir bestimmte Dienstleistungen zu bezahlen, indem wir Bonitdtsinformationen
anfordern. Dies hilft uns bei der Entscheidung, ob wir das Produkt dem Kunden anbieten kénnen.

Warum geben wir personenbezogene Daten an Kreditreferenzagenturen weiter?

Wir geben Ihre Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum, Bankkontodaten) zum Zwecke der Bonitatsprifung, zum Erwerb von Informationen
zur Bewertung des Ausfallrisikos auf der Grundlage mathematischer Methoden unter Verwendung von Adressdaten und zur Uberpriifung Ihrer
Adresse weiter.

Die Rechtsgrundlagen fiir solche Ubermittlungen finden sich in Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der EU-
Datenschutz-Grundverordnung ("EU DSGVO"). Informationen diirfen auf der Grundlage dieser Bestimmungen nur dann weitergegeben
werden, wenn dies zum Schutz der berechtigten Interessen PayPal oder Dritter erforderlich ist und dies nicht die Interessen oder Grundrechte
und -freiheiten der betroffenen Person auf8er Kraft setzt, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern.

Detaillierte Informationen tiber DIE ICD im Sinne von Artikel 14 der EU-DSGVO, d. h. Informationen tiber den Geschaftszweck, iber die
Zwecke der Speicherung von Daten, iiber die Datenempfanger, liber das Recht der betroffenen Person auf Auskunft, Giber das Recht auf
Léschung oder Berichtigung von Informationen usw. finden Sie unter den Links in der nachstehenden Tabelle der Kreditreferenzagenturen.

In der folgenden Tabelle finden Sie Links zu den Kreditauskunfteien, um weitere Informationen dariiber zu erhalten, wie sie Ihre Daten
verwenden und wie Sie sie kontaktieren kénnen.

Wie Sie mehr

herausfinden Sie kdnnen Kreditreferenzagenturen, die derzeit in Deutschland tatig sind, kontaktieren und sie nach den Informationen fragen,
die sie (iber Sie gespeichert haben.

Name der Kreditreferenzagentur Adresse, Kontaktdaten, um Informationen dariiber zu erhalten, welche Daten {iber einen Verbraucher
und Sitz gespeichert werden

Accumio Finance Services GmbH

Niederlassung Hannover

Customer Care Services Center

Accumio Finance Services GmbH — Selbstauskunft Auskunftei —

Postfach 11 02 54

D-30099 Hannover
http://saf-solutions.de/services/selbstauskunft-auskunftei/

Creditreform Boniversum GmbH

. . Konsumentenservice
CEG Creditreform Boniversum

Hell .11
GmbH ellersbergstr

D-41460 Neuss
http://www.meineauskunft.org/eigenauskunft/
CRIF Biirgel

GmbH — Niederlassung Zentrale —
RadlkoferstraRe 2

CRIF Biirgel GmbH 81373

Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt/selbstauskunft
SCHUFA Holding AG SCHUFA Holding

AG Kormoranweg 5




65201 Wiesbaden
https://www.meineschufa.de
www.schufa.de/datenschutz

Mehr hier
infoscore Consumer Data
GmbH
infoscore Consumer Data Datenschutz
GmbH/Arvato Abteilung RheinstralRe 99

76532 Baden-Baden http://www.arvato-infoscore.de/verbraucher/selbstauskunft/
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Welche Daten werden an die Kreditreferenzagentur gesendet, um den Score zu erhalten? Welche Daten bleiben in der Datenbank der
Kreditreferenzagentur?

In Fallen, in denen PayPal bei einer solchen Kreditreferenzagentur eine Bonitdtsnote iiber Sie angefordert hat, kdnnen den Kreditauskunfteien
Informationen {iber ein nachfolgendes "negatives Verhalten" auf Ihrer Seite, d. h. bestimmte Félle von Vertragsverletzungen, zur Verfiigung
gestellt werden. Dies gilt auch dann, wenn Sie trotz mehrerer Mahnungen oder gegen Sie ergriffener Durchsetzungsmaf3nahmen keinen
ausstehenden Betrag auf Ihrem PayPal-Konto bezahlt haben. Diese Informationen werden nur (ibertragen, wenn dies im berechtigten
Interesse von PayPal, der Kreditreferenzagentur oder ihren Kunden erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass lhr
berechtigtes Interesse an der Nichtiibertragung dieser Informationen Vorrang hétte.

Diese Informationen werden in der Datenbank der Kreditreferenzagentur gespeichert und kdnnen verwendet werden, um einen
Bewertungswert mit der Agentur zu bestimmen, wie unten angegeben.

Wie eine Kreditreferenzagentur Daten (iber "negatives Verhalten" und die Verwendung von Adressdaten fiir Bonitdtsbewertungen verwendet

Die Kreditreferenzagentur speichert und verwendet die empfangenen Informationen. Die Verwendung umfasst die Berechnung eines
Wahrscheinlichkeitswerts auf der Grundlage der der Agentur zur Verfligung stehenden Daten zur Bewertung des Kreditrisikos (Score). Fiir die
Berechnung des Punktes kann die Kreditreferenzstelle auf der Grundlage eines mathematisch-statistischen Verfahrens auch Adressdaten
verwenden. Die erhaltenen Daten kénnen an Vertragspartner im Europdischen Raum und in der Schweiz libermittelt werden, um diese
Personen informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Personen zu geben. Vertragspartner der Kreditreferenzagentur sind
Unternehmen, die auf der Grundlage ihrer Dienstleistungen ein finanzielles Kreditrisiko tragen (insbesondere Finanzinstitute,
Kreditkartenunternehmen und Leasinggesellschaften, aber auch Handler, Telekommunikationsunternehmen und Energieversorger,
Versicherungen und Inkassobiiros). Die Referenzagentur wird diesen Kunden die Informationen nur zur Verfiigung stellen, wenn sie ein
berechtigtes Interesse im Einzelfall nachweisen kénnen, um solche Informationen zu verlangen, und die Ubermittlung dieser Informationen ist
nach Gewichtung aller beteiligten Interessen zuldssig. Daher kdnnen die zur Verfiigung gestellten Informationen zwischen vertragspartnern
der Kreditreferenzagentur variieren.

Google ReCaptcha

PayPal verwendet ReCaptcha auf den Websites und Diensten. lhre Nutzung von ReCaptcha unterliegt der Google-Datenschutzrichtlinie und
den Nutzungsbedingungen.

ReCaptcha wird nur zur Bekdmpfung von Spam und Missbrauch eingesetzt.
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